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Mitarbeiter in Arztpraxen am Limit

Extreme Dauerbelastung in der Pandemie / ,Manchmal wird man richtig angepdbelt”

VON SIMOME WALPER

GroBenbrode - _Mehr als
400000 Medizinische Fach-
angestellte (MFA) haben sich
in der Pandemie im ambu-
lanten  Gesundheitswesen
den Herausforderungen ge-
stellt, um damit das Gesund-
heitswesen funktionstiichtig
und wichtige Versorgungs-
sirukturen in den Arztpra-
xen  aufrechtzuerhalten®,
schreiben Hannelore Konig,
Prisidentin des Verbandes
medizinischer Fachberufe,
und der Vorstandsvorsitzen-
de von Medi Geno, Werner
Baumgirtner, im Arzteblatt
vom 5. August.

Dass die Hausarzipraxen
erste Anlaufstelle fiir Coro-
na-Patienten sind - schliel3-
lich werden neun von zehn
Patienten ambulant behan-
delt — und die MFA somit an
der Front arbeiten, ist vie-
len nicht klar. Und dass der
durch die Corona-Pandemie
vollig verinderte Tagesab-
laufin den Praxen eine wirk-
liche Herausforderung war,
ist und weiter sein wird, bei
der viele Arzte und ihre An-
gestellten dauverhafi an ihre
Grenzen und dariiber hinaus
gehen, ist AuRenstehenden
nicht unbedingt bewusst.

Physisch und psychisch
belasten

Die HP hat exemplarisch
bei der Praxis am Dorfieich
in GroRenbrode nachge-
fragt, wie der Alltag dort seit
dem ersten Lockdown im
Mirz aussieht. Dass die Si-
tuation auch fiir die MFA im
Norden Ostholsteins in die-
sem Jahr nicht nur physisch,
sondern auch psychisch ex-
trem belastend war und
noch ist, das kénnen Yvon-
ne Kriiger, Tanja Laude und
Mary Walther, die die Praxis
von Dr. Sebastian Mdhle am
Laufen halten, nur bestiti-
gen. ,Die Leute sind seit Be-
ginn der Pandemie gesiress-
ter und angespannter, viele
haben Angst und manche
werden sogar aggressiv",
erzihlt Mary Walther, die
unter anderem fiirs Telefon
zustindig ist. ,Es gab Tage,
da habe ich drei Stunden
am Stick zweihindig te-
lefoniert, weil alle Fragen
wegen Corona hatten oder
unsicher waren, ob sie sich
testen lassen sollen. Es war
extrem viel Zeit fiir die Bera-
tung notwendig.”

Seit Mirz gibt es in der
Praxis keine offene Sprech-
stunde mehr, es wird aus-
schlieflich mit Terminen
gearbeitet und in jedem
Fall um telefonische Vor-
anmeldung gebeten. Und
fast jeden Morgen gab es
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Zwischenmenschlichen auszuhalten.

ein neues Fax von der Kas-
sendrztlichen Vereinigung,
wie bei den Testungen ab-
rechnungstechnisch ~ wver-
fahren werden sollte. ,Wir
mussten natiirlich oft nach-
fragen, weil es viele Unklar-
heiten diesbeziiglich gab,
zum Beispiel war nicht im-
mer ersichtlich, welche Dia-
gnose fiir welchen Fall gilt",
so Mary Walther, die er-
ginzt: Wir mussten immer
erst nachschauen. Und dazu
kam, dass wir die Informa-
tionen gar nicht so schnell
verarbeiten konnten, wie sie
schon wieder tiberholt wa-
ren.” Ebenso sei die Kommu-
nikation mit dem ebenfalls
iiberlasteten Gesundheits-
amt sehr schwierig gewesen.

Teilweise sehr
wenig Verstandnis

<Was fiir uns besonders
belastend ist, ist, dass die Pa-
tienten schon éfter mal un-
geduldig sind, sich beschwe-
ren, dass wir nicht immer
sofort telefonisch erreichbar
sind oder sie nicht mehr
Zusammen im Wartezim-
mer sitzen kiinnen, sondern
nacheinander in die Praxis
kommen sollen®, bedauert
auch Yvonne Kriiger, dass
es teilweise sehr wenig Ver-
stindnis fiir sie und ihre Kol-
leginnen gibt, die sich auch
schon mal wie ein Prellbock
fithlen. ,Manchmal wird
man richtig angepébelt und
muss sich noch rechtferti-

zen, wenn es mal etwas lin-
ger davert oder bestimmte
Dinge nicht so laufen kén-
nen, wie der Patient es sich
vorstellt”, kritisiert Tanja
Laude, die fiirs Labor zustin-
dig ist und dieses dank Coro-
na nach jedem Patienten ak-
ribisch  durchdesinfizieren
muss. Sie fihrt fort, dass sie
so manches Mal mit Behaup-
tungen konfrontiert wiirde,
die nur schwer zu widerle-
gen seien. Zudem gebe es
Patienten, die lachten oder
abfillig schauten, wenn sie
versuche, etwas, beispiels-
weise Impfungen betref-
fend, zu erkliren. . Dass die
Leute mich auslachen und
nicht ernst nehmen, macht
mich fertig.* Auch am Tele-
fon bemerke man ein sol-
ches Verhalten und werde
schon auch mal beleidigt,
weils Mary Walther aus dem
Mltag. Viele merken das
zum Gliick und entschuldi-
gen sich dann.*

Die Leute verstiinden oft
auch nicht, dass die MFA zu
den Zeiten, in denen keine
Sprechstunde  statifindet,
viel Bliroarbeit zu erledigen
hiitten und auch Dr. Mbéh-
le nicht frei hitte, sondern
unter anderem Hausbesu-
che mache oder Patienten
im Altenheim besuche, so
Yvonne Kriiger, die erginzt,
dass die Hausbesuche zwar
insgesamt weniger gewor-
den seien, aber viel mehr
telefoniert werden miisste.
Und die Arbeit, die sie sonst
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Mary Walther (v.l.), Yvonne Kriiger und Tanja Laude von der Praxis am Dorfteich in GroBenbrode haben auch einiges im

noch neben ihren festen
Plitzen an der Anmeldung,
im Backoffice und bei der
Sprechstundenbetreuung
sowie im Labor hitten, wie
Antriige bearbeiten, Diktate
nach Hausbesuchen schrei-
ben, Befundberichte einpfle-
gen und Abrechnung, sei in
dem ganzen Chaos fast kom-
plett liegen geblieben. Wir
sind nicht mehr hinterher-
gekommen®, lisst Mary
Walther wissen und Tanja
Laude erginzt: . Wir wurden
alle auch privat stindig von
Leuten angesprochen, die
Infos haben oder uns ausfra-
gen wollten, wie viele Leute
positiv  seien. Wir kamen
iiberhaupt nicht mehr raus
aus unserem Job."

Die Prisidentin des Ver-
bandes medizinischer Fach-
berufe bestitigt, dass das
Verhalten gegeniiber den
MFA im Moment in vielen
Praxen immer fordernder
und aggressiver wird: ,Die
Entwicklungen sind dyna-
misch und erfordern schnel-
les, flexibles Handeln, das
ist allen bewusst. Aber die
Mitarbeitenden in den Pra-
x¥en sind keine Maschinen,
neue Regeln konnen nicht
auf Knopfdruck umgesetzt
werden. Genauso liegt es
nicht in unserer Verantwor-
tung, wenn es Lieferengpiis-
se bei Impfstoffen gibt. Dass
Patientinnen und Patienten
ihren Frust an meinen Kol-
leginnen und Kollegen aus-
lassen, ist deshalb nicht nur

Ly
Rt R 4

FOTO: WALFER

ungerechifertigt, es sorgt da-
fiir, dass die ohnehin hohe
psychische Belastung noch
zusitzlich verstirkt wird.
Viele Medizinische Fachan-
gestellte sind mittlerweile
am Limit."

Grippeimpfstoff fehlt -
und das sorgt fiir Arger

Neben der coronabe-
dingten Ausnahmesituati-
on miissen die MFA derzeit
viel Schimpfe wegen des
fehlenden Grippeimpfsioffs
aushalten. ,Wir haben mitt-
lerweile Wartelisten fiir die
Impfungen, wissen aber
nicht, wann wieder MNach-
schub kommt, kénnen also
nichts Konkretes sagen®,
sind alle drei Mitarbeiterin-
nen etwas ungehalten ob
dieser auch fiir sie selbst
nicht  zufriedenstellenden
Situation.

Dass die Dauerbelastung
fiir sein Team extrem an-
strengend war und noch ist,
daraus macht Dr. Méhle kei-
nen Hehl: . Es war tatsich-
lich so, dass die Leistungsfi-
higkeit im ersten Lockdown
stark eingebrochen ist. Wir
haben dann die Praxis zwei-
mal zwischendurch schlie-
fen miissen fiir jeweils drei
Tage, weil es einfach nicht
mehr ging.* Mit dem ersten
Lockdown seien alle Struk-
turen von einem auf den
anderen Tag anders gewe-
sen. Es habe keinen Routi-
nemodus mehr gegeben, so

Dr. Mohle. Und dazu seien
die stindig neuen Vorgaben
und die stindige Anpassung
derselben gekommen. Das
habe den Praxisalltag sehr
anstrengend gemacht. Mo
mentan ist es nicht mehr
ganz so ansirengend, weil
zewisse coronabedingte Um-
stellungen schon wieder zur
Routine geworden sind und
sich meine Mitarbeiterin-
nen jetzt besser darauf ein-
gestellt haben®, fihrt er fort
und erginzt, dass die Dau-
erbelastung jedoch immer
noch da sei.

Arbeiten mehr,
verdienen weniger

~Wir haben viel zu tun
und arbeiten jetzt immer
noch deutlich mehr als vor
Corona, weil der gesamte
Praxisablauf viel aufwindi-
ger ist. Aber wir verdienen
weniger”, lisst der 40-Jih-
rige wissen. Abliufe kinn-
ten nicht mehr so effektiv
wie zuvor gestaltet werden.
Frither habe es zum Beispiel
morgens eine offene Sprech-
stunde gegeben. Das sei jetzt
nicht mehr méglich. Und da
mit festen Terminen gear-
beitet wiirde, entstiinden
auch einmal Liicken, lisst er
hinter die Kulissen blicken.

Gliicklicherweise ver-
steht sich das Team nicht
nur untereinander, sondern
auch mit dem Chef gut
~Wir kinnen offen und ehr-
lich miteinander reden und
unterstiitzen uns gegensei-
tig*, sind alle froh iiber das
gegenseitige  Verstindnis.
Diass sie ihren Job magen, ist
offensichtlich, und dass sie
sich iiber alle freuen, die ih-
nen mit Respekt begegnen,
ebenfalls.

Auch der Vorstandsvorsit-
zende der Kassenirztlichen
Vereinigung Westfalen-Lip-
pe, Dr. Dirk Spelmeyer,
spricht sich fiir mehr Wert-
schitzung gegeniiber den
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern in den Praxen aus. Er
und Hannelore Kénig appel-
lieren an die Bevilkerung:
LFilir uns alle ist diese Pande-
mie eine schwierige Zeit, die
uns viel Kraft kostet. Das gilt
fiir die Menschen vor, aber
natiirlich auch hinter der
Empfangstheke in den Arzt-
praxen. Unsere Arztinnen
und Arzte sowie Praxisteams
sorgen dafiir, dass die ambu-
lante Versorgung auch unter
Pandemie-Bedingungen sehr
gut und verlisslich funktio-
niert. Nicht immer kann al-
les reibungslos laufen, das
ist klar. Aber anstelle won
Frustration, Angst und Ag-
gression sind Verstindnis,
Umsicht und Riicksichinah-
me die Gebote der Stunde."



