Mitarbeiter in Arztpraxen am Limit

Extreme Dauerbelastung der Medizinischen Fachangestellten in Corona-Zeiten

GroBenbrode/Fehmarn -
~Mehr als 400000 Medizini-
sche Fachangestellte (MEA)
haben sich in der Pandemie
im ambulanten Gesund-
heitswesen den Herausfor-
derungen gestellt und damit
das Gesundheitswesen funk-
tonstiichtig und wichtige
Versorgungsstrukiuren  in
den Arzipraxen aufrechter-
halten”, schreiben Hanne-
lore Konig, Prisidentin des
Verbandes medizinischer
Fachberufe, und der Vor-
standsvorsitzende von Medi
Geno, Werner Baumgirtner,
im Arzteblatt vom 5. August.
Dass die Hausarzipraxen
erste Anlaufstelle fiir Coro-
na-Patienten sind - schliefs-
lich werden neun von zehn
Patienten ambulant behan-
delt — und die MFA somit an
der Front arbeiten, ist vie-
len nicht klar. Und dass der
durch die Corona-Pandemie
villig verinderte Tagesab-
laufin den Praxen eine wirk-
liche Herausforderung war,
ist und weiter sein wird, bei
der viele Arzte und ihre An-
gestellten daverhaft an ihre
Grenzen und dariiber hinaus
gehen, ist Aulenstehenden
nicht unbedingt bewusst.
Das FT hat exemplarisch
bei der Praxis am Dorfteich
in GroRenbrode nachge-
fragt, wie der Alltag dort seit
dem ersten Lockdown im
Mirz aussieht. Dass die Si-

tuation auch fiir die MFA im
Norden Ostholsteins in die-
sem Jahr nicht nur physisch,
sondern auch psychisch ex-
trem belastend war und
noch ist, das kinnen Yvon-
ne Kriiger, Tanja Laude und
Mary Walther, die die Praxis
von Dr. Sebastian Mdhle am
Laufen halten, nur bestiti-
gen. ,Die Leute sind seit Be-
ginn der Pandemie gestress-
ter und angespannter, viele
haben Angst und manche
werden sogar aggressiv®,
erzihlt Mary Walther, die
unter anderem fiirs Telefon
zustindig ist.  Es gab Tage,
da habe ich drei Stunden
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Mary Walther (v.l.), Yvonne Kriiger und Tanja Laude von der Praxis am Dorfteich in GroBen-
brode haben auch einiges im Zwischenmenschlichen auszuhalten.

am Stiick zweihindig te-
lefoniert, weil alle Fragen
wegen Corona hatten oder
unsicher waren, ob sie sich
testen lassen sollen. Es war
extrem viel Zeit fiir die Bera-
tung notwendig.”

Seit Mirz gibt es in der
Praxis keine offene Sprech-
stunde mehr, es wird aus-
schlieflich mit Terminen
gearbeitet und in jedem
Fall um telefonische Vor-
anmeldung gebeten. Und
fast jeden Morgen gab es
ein neues Fax von der Kas-
senidrzilichen Vereinigung,
wie bei den Testungen ab-
rechnungstechnisch ver-
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fahren werden sollte. ,Wir
mussten natlirlich oft nach-
fragen, weil es viele Unklar-
heiten diesbeziiglich gab,
zum Beispiel war nicht im-
mer ersichtlich, welche Dia-
gnose fiir welchen Fall gilt*,
so Mary Walther, die er-
ginzt: ,Wir mussten immer
erst nachschauen. Und dazu
kam, dass wir die Informa-
tionen gar nicht so schnell
verarbeiten konnten, wie sie
schon wieder iiberholt wa-
ren.” Ebenso sei die Kommu-
nikation mit dem ebenfalls
iiberlasteten  Gesundheits-
amt sehr schwierig gewesen.

Wa » Seite 4



